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INOVASI DAN PENAMBAHBAIKAN DALAM 
PENTADBIRAN TANAH DI PEJABAT TANAH 
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PENTADBIRAN TANAH DI PEJABAT TANAH 
DAN GALIAN JOHOR
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Di Bahagian Pendaftaran PTG telah menggariskan 7 Di Bahagian Pendaftaran PTG telah menggariskan 7 
penambahbaikan  seperti berikut:penambahbaikan  seperti berikut:--

1. 1. Penyeragaman Format Permohonan Pendaftaran Penyeragaman Format Permohonan Pendaftaran Urusan Urusan 
di Bawah Kanun Tanah Negara di Bawah Kanun Tanah Negara Bagi Permohonan Yang Bagi Permohonan Yang 
Tidak Menggunakan Borang Berkanun Di  Bawah Jadual Tidak Menggunakan Borang Berkanun Di  Bawah Jadual 
PertamaPertama

BAHAGIAN PENDAFTARAN 
HAKMILIK

2

PertamaPertama

2. Tatacara Pendaftaran Pindahmilik, Urusniaga pada Borang 2. Tatacara Pendaftaran Pindahmilik, Urusniaga pada Borang 
14A bagi kes yang terlibat dengan pengecualian bayaran duti 14A bagi kes yang terlibat dengan pengecualian bayaran duti 
setem.setem.

3. Pindahmilik terus atau 3. Pindahmilik terus atau direct transferdirect transfer bermaksud urusan bermaksud urusan 
pindahmilik melalui instrumen Borang 14A daripada pemilik pindahmilik melalui instrumen Borang 14A daripada pemilik 
tanah terus kepada pembeli kedua atau terkini tanpa perlu tanah terus kepada pembeli kedua atau terkini tanpa perlu 
didaftarkan nama pembeli pertama di dalam hakmilik didaftarkan nama pembeli pertama di dalam hakmilik 
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4.  Penyusunan semula anggota Bahagian Pendaftaran 
mengikut Pasukan kerja Urusniaga. 

5. Perlaksanaan “Sistem Nombor” mengikut jenis urusan 
di Kaunter Bahagian Pendaftaran.PTG Johor.

6. Perlaksanaan “ Kaunter Ekspress ” – Pendaftaran 
segera suratcara urusniaga dan bukan urusniaga.

7. Penyeragaman Borang Permohonan Kebenaran 
Pindahmilik dan Makluman Pelanggan bagi permohonan 
longgar sekatan kepentingan tanah
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Penyeragaman Format Permohonan Pendaftaran Penyeragaman Format Permohonan Pendaftaran Urusan Urusan 
Di Bawah Kanun Tanah Negara Di Bawah Kanun Tanah Negara Bagi Permohonan Yang Bagi Permohonan Yang 
Tidak Menggunakan Borang Berkanun Di  Bawah Jadual Tidak Menggunakan Borang Berkanun Di  Bawah Jadual 

PertamaPertama

• Menyeragamkan penggunaan format permohonan pendaftaran urusan di 
Bahagian Pendaftaran Hakmilik, PTG Johor (Pejabat Pendaftar) dan 
semua Pejabat Tanah di Negeri Johor bagi permohonan yang tidak 
menggunakan borang berkanun di bawah Jadual Pertama KTN

• Tanpa borang khusus, Pendaftar/ Pentadbir Tanah telah menerima • Tanpa borang khusus, Pendaftar/ Pentadbir Tanah telah menerima 
pelbagai bentuk surat atau borang/format disediakan peguam

• Sek. 14 (1) (l) KTN berikuasa PBN buat kaedah berkaitan prosedur 
dikehendaki atau dibenarkan/ditetapkan, atau yang perlu atau mudah 
untuk ditetapkan bagi menjalankan atau memberi kesan kepada 
peruntukan-peruntukan KTN

• Penetapan satu borang/format seragam perlu bagi melicinkan perjalanan 
pendaftaran urusan di bawah KTN dengan menggunakan kuasa di bawah 
sek. 14 tersebut

4



����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

JENIS BORANG PERMOHONAN & URUSANJENIS BORANG PERMOHONAN & URUSAN

� Rayuan Pengecualian Bayaran Pendaftaran Lewat Perserahan/ 
Pengenaan  Sebahagian Bayaran Pendaftaran Lewat Perserahan 
[Sek. 293 (3)]

� Notis Penarikan  Balik Instrumen [Sek.296]
� Permohonan PendaftaranTenansi/Sewaan Bebas Daftaran [Sek. 

316]
� Notis Menarikbalik Kaveat Pemegang Lien [Sek. 331 (1)]
� Permohonan Pembatalan Kaveat Pendaftar [Sek. 321 (3)]� Permohonan Pembatalan Kaveat Pendaftar [Sek. 321 (3)]
� Permohonan Pembatalan Kaveat Amanah [Sek. 333 (5)]
� Permohonan Pendaftaran Sebagai Pemegang Amanah [Sek. 344 

(2)]
� Permohonan Pendaftaran Sebagai Wakil Diri [Sek. 346 (1)]
� Memorial Pertukaran Nama [Sek. 378]
� Pengesahan Pegangan Saham Syarikat Bagi Penentuan Syarikat 

Asing Di Bawah Seksyen 433A/Syarikat Bumiputera
Borang-borang  di atas boleh diperolehi melalui lam an web ini di 
Bahagian Pendaftaran Hakmilik.
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Tatacara Pendaftaran Pindahmilik, Urusniaga Tatacara Pendaftaran Pindahmilik, Urusniaga 
pada Borang 14A bagi kes yang terlibat dengan pada Borang 14A bagi kes yang terlibat dengan 

pengecualian taksiran duti setempengecualian taksiran duti setem

• Urusan yang terlibat dengan pengecualian duti setem adalah seperti:-
� Beneficiary
� Pendaftaran pindahmilik tanah yang dibuat untuk Majils Agama Islam 

Negeri Johor dan Perbadanan Setiausaha Kerajaan Johor 
� Pindahmilik yang dikecualikan bayaran duti setem oleh LHDN.
� Pindahmilik secara kasih sayang.� Pindahmilik secara kasih sayang.

• Penerima pindahmilik dikehendaki mengemukakan dokumen berikut 
kepada Pentadbiran Tanah sebelum sesatu permohonan rasmi nilaian 
hartanah dihantar kepada JPPH. Dokumen yang diperlukan adalah;

– Salinan hakmilik beserta pelan.
– Salinan Borang Pindah Milik (Borang 14A) dan surat Duti Setem 
– Salinan Perjanjian di antara pemberi dan penerima (sekiranya ada)

6
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• Apabila nilaian semasa hartanah telah diterima daripada pihak JPPH 
pihak Pentadbiran Tanah akan  mengeluarkan satu notis kepada 
pemohon di mana notis tersebut akan mengandungi;

– Nilaian hartanah yang hendak dipindahmilik (Sebagaimana makluman 
yang dibuat oleh JPPH)

– Pemohon perlu mengemukakan dokumen untuk tujuan pendaftaran 
dalam tempoh 30 hari daripada notis tersebut dikeluarkan.

• Oleh yang demikian, penentuan bayaran fee pendaftaran dikaunter dapat 
ditentukan berdasarkan daripada notis nilaian yang dikeluarkan oleh 
pihak Pentadbiran Tanah di mana nilaian hartanah semasa diperolehi 
daripada sumber yang kukuh iaitu nilaian yang dibuat oleh JPPH.

• Berdasarkan kepada ketetapan yang akan dilaksanakan ini, ianya bukan 
sahaja dapat menyeragamkan kadar bayaran pendaftaran di Pentadbiran 
Tanah Negeri Johor bahkan ianya dapat meningkatkan lagi hasil kutipan 
dan pendapatan Kerajaan Negeri.

7
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Pindahmilik terus atau direct transfer

• Pindahmilik terus atau direct transfer bermaksud urusan pindahmilik 
melalui instrumen Borang 14A daripada pemilik tanah terus kepada 
pembeli kedua atau terkini tanpa perlu didaftarkan nama pembeli 
pertama di dalam hakmilik.

Landlord/ Pemaju Pembeli KeduaPembeli Pertama

Direct transfer

• Dibawah Akta Kanun Tanah Negara 1965 (KTN), bagi tujuan 
pendaftaran pindahmilik tanah berimilik, tiada peruntukan jelas bagi 
pindahmilik terus melainkan peruntukan Seksyen 215(1) KTN ada 
menyatakan bahawa pindahmilik mana-mana tanah berimilik hendaklah 
dikuatkuasakan melalui satu instrumen Borang 14A.

• Sehubungan itu, bahagian Pendaftaran Pejabat Tanah dan Galian 
Johor secara amalannya tiada masalah dan halangan untuk 
mendaftarkan pindahmilik secara terus sekiranya penyempurnaan 
Borang 14A yang berkenaan mematuhi peruntukan yang ditetapkan di 
bawah Seksyen 210 KTN dari segi pelaksanaannya. 8

Pembeli Kedua
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Kaedah dan amalan yang digunapakai sekarang  
adalah seperti berikut :

Pada Borang 14A di ruangan (b) sebagai balasan hendaklah dinyatakan :
‘mengikut surat perjanjian jual beli / sale and purchase agreement 
bertarikh …………….di antara …………. (pemilik tanah) dengan 
…………. (pembeli pertama) dengan nilaian ………….. dan surat 
perjanjian jual beli / deed of assignment / memorandum of contract 
bertarikh ………… antara ………… (pembeli pertama) dengan 
……………(pembeli kedua) dengan nilaian …………”*
*begitulah selanjutnya jika terdapat pembeli ketiga, keempat dan 
seterusnya

Kedua-dua salinan dokumen yang berkenaan yang telah disahkan perlu 
disertakan sekali bersama-sama Borang 14A semasa perserahan dan akan 
difailkan sebagai dokumen sokongan dan dikenakan bayaran pendaftaran 
RM60 setiap satunya.

Jika hakmilik tertakluk kepada sekatan kepentingan, surat kebenaran 
perlulah disertakan sekali bersama-sama Borang 14A beserta dengan 
bayaran pendaftaran setiap satunya yang telah ditetapkan.

9



����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

PENYUSUNAN SEMULA ANGGOTA

BAHAGIAN
PENDAFTARAN HAKMILIK

• Bermula di Pusat Pentadbiran Baru Kota Iskandar, 
Bahagian Pendaftaran PTG telah mewujudkan satu 
sistem penyusunan semula anggota mengikut Pasukan 
Kerja.

10

Kerja.
• Penyusunan bermula daripada Kaunter, Kerani 

Kemasukan, Pendaftar, Kerani Isihan dan Kerani 
Pemulangan.

• Sistem ini dapat memudahkan aliran kerja bagi setiap 
pasukan.

• Sistem ini juga dapat membantu dan menyegerakan 
pengesanan fail yang terdapat pada pasukan.

• Sistem ini juga dapat mengurangkan tunggakan.
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PELAKSANAAN SISTEM NOMBOR PELAKSANAAN SISTEM NOMBOR 
KAUNTER MENGIKUT URUSANKAUNTER MENGIKUT URUSAN

• Memberi kemudahan kepada pelanggan tanpa perlu bera tur di 
kaunter.

• Pelanggan sendiri boleh memilih dan menentukan send iri jenis-
jenis urusan yang ingin didahulukan dibuatnya di ka unter.

• Jenis-jenis Urusan yang terdapat di manu Kiosk Kaun ter untuk 
mendapat No. Giliran adalah;-
A. Bayaran Bahan Batuan / Bayaran Pelbagai.
B. Permohonan Pindahmilik Tanah.
C. Permohonan Carian Persendirian/Carain Resmi

/Salinan Sah.
D. Perserahan Suratcara
E. Perserahan Suratcara Ekspress.
F. Perserahan Suratcara Strata
G. Perserahan Kaveat     
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PELAKSANAAN SISTEM NOMBOR KAUNTER 
MENGIKUT URUSAN

BAHAGIAN
PENDAFTARAN HAKMILIK
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PERLAKSANAN KAUNTER PERLAKSANAN KAUNTER 
EKSPRESS DI NEGERI JOHOREKSPRESS DI NEGERI JOHOREKSPRESS DI NEGERI JOHOREKSPRESS DI NEGERI JOHOR
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Pengwujudan Pengwujudan 
”PASUKAN DAFTAR EKSPRESS ” 

Pejabat Tanah dan Galian
Johor.
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Diwujudkan pada Diwujudkan pada JUN 2004JUN 2004

• Tujuan Asal Diwujudkan:

1. Mengatasi masalah kelewatan pendaftaran suratcara yang 
tertunggak ketika itu 187,209 perserahan yang mengambil masa 
lebih 1 tahun.

2. Permintaan dari pihak individu dan peguam yang menguruskan 
pinjaman perumahan Kerajaan.

3. Bertambahnya kes-kes permohonan segera terutama daripada 
orang perseorangan yang bertemu Pengarah PTG ketika kerajaan 
Negeri melaksanakan “ Hari Bertemu Rakyat “ setiap Khamis awal 
bulan.
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Peringkat Awal Penubuhan;Peringkat Awal Penubuhan;

• 1. Pasukan kerja terdiri daripada : 1 Kerani 
Kaunter, I Kerani Kemasukan dan 1 Pen. 
Pendaftar.

• 2. Setiap Folder dicop SEGERA dan dilampirkan • 2. Setiap Folder dicop SEGERA dan dilampirkan 
kertas putih yang mencatatkan masa dan tarikh 
diterima dan siap didaftar untuk kemudahan  
Kaunter Pemulangan membuat pengasingan.   

• 3. Jumlah purata perserahan yang diterima di 
Kaunter Segera ini adalah 30-40 perserahan 
sehari.
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KINI dikenali sebagai KINI dikenali sebagai 
” Kaunter Ekspress ” ” Kaunter Ekspress ” 

Menerima perserahan suratcara urusniaga daripada pe langgan 
Firma guaman/individu yang hanya melibatkan:-

a.  Satu (1) hakmilik dengan satu (1) perserahan sa haja. 
(Contoh – Pindahmilik tanah atau Gadaian atau Melepa s
gadaian sahaja.

b.  Perserahan melibatkan Pinjaman Kerajaan.  (Kera jaan b.  Perserahan melibatkan Pinjaman Kerajaan.  (Kera jaan 
Negeri atau Persekutuan).

c.  Perserahan suratcara urusniaga oleh orang perse orangan  
yang mohon disegerakan untuk urusan keluarga.

d.  Kes-kes ”High Profile” seperti pembelian hartan ah oleh 
pelabur  asing di Iskandar Malaysia dan sebagainya.
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PENAMBAHBAIKAN;PENAMBAHBAIKAN;

• Kaunter Ekspress dan Pen. 
Pendaftar akan ditambah jika 

keadaan memerlukan.  Biasanya keadaan memerlukan.  Biasanya 
berlaku di musim -musim perayaan 

Tahun Baru Cina dan Hari Raya 
Aidil Fitri.
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Perserahan boleh diterima/ Perserahan boleh diterima/ 
diproses dengan syarat: diproses dengan syarat: 

Penyerah perlu mendapatkan No. Giliran 
dengan menyentuh bebutang (E) di skrin 
QMS di  kaunter.QMS di  kaunter.

Penyerah akan diberikan sekeping “ FOLDER 
SEGERA” berwarna cerah untuk dimasukkan
dokumen dan Hakmilik terlibat.
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Suratcara hendaklah diisi dengan lengkap dan 
dokumen -dokumen sokongan ada disertakan. 

Hakmilik tidak terlibat dengan masalah teknikal 
seperti terlibat dengan hakmilik sambungan 
kepada hakmilik kekal, masalah syer dan kepada hakmilik kekal, masalah syer dan 
sebagainya. 

Bayaran pendaftaran yang mencukupi.
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Pasukan Daftar EkspressPasukan Daftar Ekspress

• 1 orang Pendaftar

• 1 orang Kerani Kaunter  • 1 orang Kerani Kaunter  
• 2 orang Kerani Kemasukan
• 2 orang Kerani Penyisihan
• 1 orang Kerani Pemulangan
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Tempoh masa siap daftarTempoh masa siap daftar
dan boleh dikutip:dan boleh dikutip:--

Dalam tempoh 
KURANG 24 jam

(Pada hari yang sama)
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• Penyerah juga boleh meminta supaya 
dokumen / hakmilik dipos dengan 
membuat bayaran RM3.00 sebagai  
wang pos.

• Penyerah juga diminta memberikan no. 
telefon yang mudah dihubungi ketika 
membuat perserahan di kaunter.



����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

PENGIKTIRAFANPENGIKTIRAFAN

Pengiktirafan dan pujian juga telah diterima 
daripada orang perseorangan

dan  Johore Bar Committee melalui dan  Johore Bar Committee melalui 
surat-suratnya kepada Pengarah 

Tanah dan Galian Johor. 
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PENGIKTIRAFAN;
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• Kerajaan Negeri Johor juga telah melihat betapa pentingnya 
Kampung-kampung Baru di berikan perhatian. Selaras dengan itu, 
Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri Johor telah bersetuju supaya 
diwujudkan satu team ‘task-force’ untuk melihat dan menyelesaikan 
permohonan sambung pajakan di Kampung-kampung Baru dengan 
peruntukan pembiiyaan keseluruhan operasi dari peruntukkan 
negeri. 

• Sehubungan dengan itu, kerajaan telah melantik anggota ‘task 

Task Force untuk permohonan Sambung 
Pajakan bagi Kampung-Kampung Baru.
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• Sehubungan dengan itu, kerajaan telah melantik anggota ‘task 
force’ seramai 16 orang yang terdiri daripada
– 4 orang Pegawai Petempatan NT17 
– 4 orang Pembantu Tadbir N 17
– 6 orang Pekerja Rendah Awam
– 2 orang Pemandu

• Hasilnya, keseluruhan permohonan sambung pajakan bagi 
kampong-kampung baru di Daerah Johor Bahru telah siap 
sepenuhnya dan  bagi Daerah Kulaijaya telah 95% permohonan 
diselesaikan dan sasaran berikutnya ialah bagi daerah Kluang.
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BAHAGIAN 
PEMBANGUNAN

• Dasar pemberimilikan dan pembangunan tanah Orang 
Asli sebagaimana RM Bil 1023/2009 bertarikh 9.9.2009

• Penurunan kuasa kepada Pengarah Tanah dan Galian 
begi proses tanah-tanah rizab awam dan kawasan 
lapang.
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lapang.
• Perwartaan sungai di bawah Sek. 13 KTN sebanyak 833 

sungai seluruh Johor WKJ 7707 bertarikh 30.7.2009.
• Pindaan cukai tanah bagi rumah ibadat bukan Islam 

kepada kadar nominal (RM 1.00) setahun.
• Permohonan tanah-tanah yang lebih 100 ekar 

dikurniakan kepada Perbadanan Setiausaha Kerajaan 
Johor (SSI) dan kemudian dipajakkan kepada syarikat-
syarikat yang berminat bagi tujuan pengawalan.
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PENGENALANPENGENALAN

• Timbul kekeliruan disebabkan beberapa persamaan 
antara syarat nyata bagi skim pembangunan strata 

BAHAGIAN
HAKMILIK STRATA
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antara syarat nyata bagi skim pembangunan strata 
dengan skim tanah konvensional 

• Ketidakselarasan sekatan kepentingan bagi skim 
strata yang melibatkan tanah-tanah kurnia. 



����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

����������	�

���
��������� ���������	����������� �
� ����� ���
����������� �������
����������������������� ����� ���� ��
��
 �
	���������� ��������� ���� 	��������� �
�����
� ���
���� � ����� ����
����� ���� ������ ��������������� � ��� ��� ��� � �� ��� ����������� �������
�� ���
�
�
������������
�

• Syarat nyata bagi pembangunan strata diseragamkan 
dengan memasukkan perkataan STRATA dan jenis 
pembangunan strata sebagaimana pindaan akta yang 
telah dibuat.

BAHAGIAN
HAKMILIK STRATA
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telah dibuat.

• Sekatan kepentingan untuk hakmilik induk selepas 
SBKS/kurniaan masih mengekalkan keputusan asal 
Pihak Berkuasa Negeri tetapi akan ditambah dengan 
perenggan berikut;
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• Penyusunan semula syarat nyata dan sekatan kepentingan 
bagi Skim Pembangunan Strata

BAHAGIAN
HAKMILIK STRATA
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• Pengenaan kadar cukai baru bagi skim pembangunan 
strata

• Penubuhan Jawatankuasa Khas Strata bagi 
membincangkan skim-skim strata yang bermasalah
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