ETINET DA SROTONO!
NEGERI JOHOR DARUL TRZIM

KEMASKINI PADA 7 APRIL, 2008



DEFINASI
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e ETIKET —
— adab tertib / tingkah laku

e« PROTOKOL
— Peraturan Rasmi - majlis / Istiadat



TUJUAN
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- Menjaga Imej / Penampilan dirl.
- Memelihara sistem / adat istiadat

- Penghormatan — jaga martabat



ETIKET - KOMPONEN
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 TINGKAHLAKU
 PERTUTURAN
« PAKAIAN



PROTOKOL - KOMPONEN
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SUSUNAN KEUTAMAAN
SUSUNAN TEMPAT DUDUK
SUSUNAN ATURCARA
SUSUNAN BENDERA
SUSUNAN LOGO

SUSUNAN GAMBAR
PROTOKOL DIRAJA / ISTANA

« Anugerah Darjah Kebesaran
 Gelaran



PRINSIP SUSUNAN ﬂw‘w
KEUTAMAAN

e 7
- *av:-"

A. KERABAT DIRAJA

B. PEGAWAI AWAM
Jenis / Gred Jawatan, “SENIORITY”, Darjah
Kebesaran, Gajl,
Kedudukan dalam organisasi

C. ORANG AWAM
Darjah Kebesaran, Kedudukan



SUSUNAN KEUTAMAAN
NEGERI JOHOR

10.

Ay
Duli Yang Maha Mulia Baginda Tuanku
Duli Yang Maha Mulia Baginda Sultanah
Duli Yang Amat Mulia Tunku Mahkota
YAM Paduka Adinda DYAM Tunku Mahkota
Duli Yang Amat Mulia Raja Muda Johor
YAM Tunku Bendahara Johor
YMM Sultanah Nora Ismail
YAB Menteri Besar Johor
YAM Tunku Maimunah Bte Almarhum Sultan Ismail
YBM Pengerusi Jumaah Majlis DiRaja Johor
Paduka Putera dan Paduka Puteri-puteri DYMM
Sultan Johor (mengikut susunan keutamaan)
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12.

13.

14.

17.

18.
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Ahli-ahli Darjah Kerabat Yang Amat Dihormati Pangkat
Pertama (DK I)

Ahli-ahli Darjah Kerabat Yang Amat Dihormati Pangkat
Kedua (DK II)

Ahli-ahli bergelar ‘Tun’ Persekutuan - SMN & SSM

Yang Arif Hakim-Hakim Mahkamah Tinggi

YB Speaker Dewan Undangan Negeri

Y.B. Menteri Persekutuan

YB Ahli-ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

(mengikut susunan keutamaan)

YB Setiausaha Kerajaan Johor



19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.

SUSUNAN KEUTAMAA
NEGERI JOHOR

e * 5
- *av:-"

Ahli-ahli Jumaah Majlis DiRaja Johor

YB Penasihat Undang-undang

YB Pegawai Kewangan Negeri

Mufti Negeri

Timbalan-Timbalan Menteri/Timbalan Yang DiPertua Dewan
Rakyat

Tan Sri Persekutuan
Ketua Polis Johor

Panglima Brigade ke-7

Dato’ Bergelar (mengikut susunan keutamaannya)
Ahli-ahli Dewan Negeri

Ahli-ahli Dewan Negara Negeri Johor

Ahli-ahli Dewan Rakyat Negeri Johor



SUSUNAN KEUTAMAA
NEGERI JOHOR

—
31. Pengerusi Suruhanjaya Perkhidmatan Awam
32. Ahli-ahli Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Negeri Johor
33. Ahli-ahli Majlis Agama Islam Negeri Johor (satu cadangan)
34. Ketua-ketua Jabatan Negeri/Persekutuan

(mengikut susunan keutamaannya)

35. Jaksa-Jaksa Pendamai (JP)

36. Pegawai-Pegawai Tadbir Negeri (cadangan)

37. Penghulu-Penghulu

38. Ahli-ahli Majlis Perbandaran/Majlis Daerah

39. Ahli-ahli Darjah Kebesaran dan Pingat-pingat Negeri lain
(mengikut Pangkat dan keutamaannya)

40. Ahli-ahli Darjah Persekutuan
(mengikut Pangkat dan keutamaannya)



SUSUNAN KEUTAMAAN AHLI EXCO
KERAJAAN JOHOR

AT

. YAB Dato’ Haji Abdul Ghani bin Othman

Pengerusi Jawatankuasa Hasil Bumi, Pentadbiran, Kewangan dan
Perancangan,Kerja Raya Dan Kemudahan Awam Negeri Johor

. YB Tuan Haji Ahmad Zahri bin Jamil

Pengerusi Jawatankuasa Kerajaan Tempatan, Perumahan, Kesenian,
Kebudayaan Dan Warisan Negeri Johor.

. YB Dr. Hajah Robia Binti Dato’ Haji Kosali,

Pengerusi Jawatankuasa Pembangunan Wanita Dan Keluarga, Kebajikan
Masyarakat Dan Kesihatan Negeri Johor.

. YB Tuan Haji Zainal Abidin Bin Haji Osman,

Pengerusi Jawatankuasa Agama Negeri Johor.

. YB Encik Tan Kok Hong @ Tan Yi

Pengerusi Jawatankuasa Perdagangan Antarabangsa Dan Industri,
Tenaga, Air, Komunikasi Dan Alam Sekitar Negeri Johor

. YB Haji Ab. Aziz bin Kaparawi

Pengerusi Jawatankuasa Pertanian Dan Industri Asas Tani Negeri Johor
. YB Datuk Haji Maulizan Bin Bujang

Pengerusi Jawatankuasa Pembangunan Usahawan Dan Koperasi,
Pelajaran Dan Pengajian Tinggi Negeri Johor



10.

11.
12.
13.
14.

EXCO KERAJAAN JOH
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YB Puan Asiah Bte Md. Ariff
Pengerusi Jawatankuasa Kemajuan Luar Bandar Dan Wilayah Negeri Johor

YB Encik M. Asojan A/L Muniyandy

Pengerusi Jawatankuasa Perpaduan, Sumber Manusia,Sains, Teknologi Dan
Inovasi Negeri Johor

YB Encik Hoo Seong Chang

Pengerusi Jawatankuasa Pelancongan Dan Perdagangan Dalam Negeri Dan
Hal Ehwal Pengguna Negeri Johor.

YB Tuan Haji Md. Jais bin Haji Sarday

Pengerusi Jawatankuasa Belia dan Sukan Negeri Johor

YB Dato’ Haji Abdul Latiff bin Yusof

Setiausaha Kerajaan Johor

YBhg. Datuk Abdul Rahman Putra bin Dato’ Haji Taha

Penasihat Undang-Undang Negeri Johor

YB Datin Paduka Zainon bye Yusof

Pegawai Kewangan Negeri Johor.



SUSUNAN KEUTAMAA
ADUN JOHOR

D he-ATBi }

Y.B. Datuk Haji Othman bin Jais (Timbalan Speaker)

YB Datuk Yap Chik Dong (Adun Tangkak)

YB Encik Saklon @ Salehon bin Sengot (Adun Benut)

YB Datuk Krishnasamy a/l Shiman (Adun Tenggaroh)

YB Encik Low Teh Hian (Adun Pengkalan Rinting - Tambatan)

YB Encik Chong Ah Onn @ Chong Ah Owon (Adun Paloh)

YB Puan Asiah binti Md. Ariff (Adun Johor Lama)

YB Tuan Haji Harun bin Abdullah (Adun Tanjong Surat)

10.YB Datuk Md.Othman Bin Yusof (Adun Kukup)

11.YB Encik Gwee Tong Hiang (Adun Bentayan)

12.YB Tuan Haji Tahir bin Mohd. Taat (Adun Bukit Serampang)

13.YB Mohammad Bin Taslim (Adun Maharani — Parit Bakar)

14 YB Encik Osman bin Haji Sapian (Adun Kempas)

15.YB Datuk Haji Abd. Hamid bin Haji Abd. Rahman (Adun
Machap)

16.YB Tuan Haji Md. Jais Bin Haji Sarday (Adun Mahkota)

COoONOTIARWNE



ADUN JOHOR

c.- e
17.YB Encik Ng See Tiong (Adun Parit r?aani)
18.YB Puan Lim Kee Moi (Adun Yong Peng)
19.YB Datuk Dr. Haji Haris bin Haji Salleh (Adun Sungai Abong)
20.YB Dr. Mohd. Azam bin Haji Rauzan (Adun Penawar)
21.YB Datuk Sulaiman bin Haji Taha (Adun Tenang)
22.YB Tuan Haji Rasman Bin Ithnain (Adun Sedili)
23.YB Encik Ng Lam Hua (Adun Mengkibol)
24.YB Tuan Haji Maulizan bin Bujang (Adun Tiram)
25.YB Tuan Haji Abdul Halim b|n Suleiman (Adun Puteri Wangsa)
26.YB Datuk Ariss bin Samsudin (Adun Semerah)
27.YB Tuan Haji Onn bin Mohd. Yassin (Adun Layang-Layang)
28.YB Encik Lau Chin Hoon (Adun Permanis)
29.YB Encik Ayub bin Rahmat (Adun Kemelah)
30.YB Encik Samsol Bari bin Jamali (Adun Semarang)
31.YB Tuan Haji Abdullah @ Md. Khalid bin Md. Ali (Adun Bukit Naning)
32.YB Encik Vidyananthan A/L Ramanadhan (Adun Kahang)



ADUN JOHOR
33. YB-Encik-M:Asojan a/-Muniyandy (Adun - Gambir)

34.YB Encik Wee Jeck Seng (Adun Pekan Nenas)

35.YB Dr. Lee Hong Tee (Adun Jementah)

36.YB Encik Zainal Abidin bin Jidin (Adun Permai)

37.YB Encik Cheong Chin Liang (Adun Bukit Batu)

38.YB Encik Chun Yoon Fook (Adun Parit Bakar)

39.YB Encik Mohamad bin Dolmat (Adun Senai)

40.YB Encik Tee Siew Kiong (Adun Pulai Sebatang)

41.YB Tuan Haji Abd. Aziz bin Haji Sapian (Adun Nusa Jaya)
42.YB Encik Koh Chai @ Koh Chee Chai (Adun Penggaram)
43.YB Encik Ayub bin Jamil (Adun Rengit)

44.YB Encik Tan Cher Puk (Adun Johor Jaya)

45.YB Tuan Haji Adam bin Sumiru (Adun Tanjung Puteri)
46.YB Encik Ja’afar bin Hashim (Adun Senggarang)




DEWAN RAKYAT
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YB Dato’ S. Subramaniam (Segamat)
YB Encik Baharum bin Mohamed (Sekijang)
YB Encik Chua Tee Yong (Labis)
YB Tan Sri Dato’ Haji Muhyisdsin bin Mohd. Yassin (Pagoh)
YB Ir. Haji Hamim bin Samuri (Ledang)
YB Encik Teck Hwa (Bakri)
YB Encik Razali bin Ibrahim (Muar)
YB Datuk Noraini binti Ahmad (Parit Sulong)
YB Dr. Wee Ka Siong (Ayer Hitam)
10.YB Datuk Haji Mohamad bin Aziz (Sri Gading)
11.YB Dr. Haji Mohamad Puad Bin Zarkashi (Batu Pahat)
12.YB Liang Teck Meng (Simpang Renggam)
13.YB Encik HOu Kok Chung (Kluang)
14.YB Dato’ Hishammuddin bin Tun Hussein (Semberong)
15.YB Datuk Dr. Haji Abd. Latiff bin Haji Ahmad (Mersing)
16.YB Datuk Halimah Binti Mohamad Sadique (Tenggara)
17.YB Dato’ Seri Syed Hamid bin Syed Jaafar Albar (Kota Tinggi)
19.YB Datuk Azalina bte Othman Said (Penggerang)
20.YB Encik Ling Ban San @ Teng Boon Soon (Tebrau)
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DEWAN RAKYAT

AL
20.YB Datuk Mohamed Khaled bin Nordin (Pasir Gudang)
21.YB Dato’ Shahril bin Haji Abd. Samad (Johor Bahru)
22.YB Datuk Nur Jazlan bin Mohamad (Pulai)
23.YB Puan Tan Ah Eng (Gelang Patah)
24.YB Datuk Seri Ong Ka Ting (Kulai)
25.YB Tuan Haji Ahmad Bin Maslan (Pontian)
26.YB Encik Wee Jeck Seng (Tg. Piai)




SUSUNAN KEUTAMAA
KETUA JABATAN JOHOR

Y B. Setiausaha Kerajaan Johar * .
Y.B. Pegawai Undang-undang Negeri Johor

Y.B. Pegawai Kewangan Negeri Johor

Datuk Bandar, Majlis Bandaraya Johor Bahru

Pengarah Unit Perancang Ekonomi Negeri Johor

Pengarah Tanah dan Galian Negeri Johor

Pengarah Jabatan Agama Johor

Timbalan Setiausaha Kerajaan, Cawangan Pentadbiran, Johor
Mufti Negeri Johor

Ketua Polis Negeri Johor

Panglima Tujuh Briged Infantri Kluang

Pengarah Kerja Raya Johor

10. Pengarah Pendidikan Negeri Johor

11. Pengarah Kastam DiRaja Negeri Johor

12. Pengarah Kesihatan Negeri Johor

13. Pegawai-pegawai Daerah Negeri Johor

14. Pentadbir-pentadbir Tanah Daerah

15. Yang DiPertua Majlis Perbandaran Johor Bahru Tengah

OCONOGTRWNE-



SUSUNAN KEUTAMAA

KETUA JABATAN JOHOR
16. PengarahtmigresenNegerizlohor =

17.Pengarah Pembangunan Negeri Johor

18.Pengarah Pengairan dan Saliran Negeri Johor
19.Pengarah Pertanian Negeri Johor

20.Pengarah Perancang Bandar dan Desa Negeri Johor
21.Pengarah Penerangan Negeri Johor
22.Pegawai-pegawai Tadbir Negeri Johor
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SUSUNAN NEGERI |
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Malaysia 8. Terengganu
Kedah 9. Selangor
Negeri Sembilan 10.Perlis
Pahang 11.Melaka
Kelantan 12.Sabah
Johor 13. Sarawak

Perak 14.P.Pinang
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Muar

Batu Pahat
Segamat
Kluang
Kota Tinggi
Pontian
Mersing
Ledang
10. Kulal Jaya

© 00N Ok WD

s



ANUGERAH DARJAH
KEBESARAN NEGERI JOHOR

..f:‘"& . .,:?
HURUFE TARIKH

BIL ANUGERAH RINGKAS ZAHIR
1. Darjah Kerabat Johor Yang Amat D.K 31.07.1886

Dihormati (DK I) Pangkat Yang Pertama
2. Darjah Kerabat Johor Yang Amat D.K 31.07.1886

Dihormati (DK 1) Pangkat Yang Kedua
3. Dato’ Seri Paduka Mahkota Johor S.P.M.J 31.07.1886
4, Dato’ Seri Setia Sultan Ismail Johor S.S.1.J 28.10.1974
5. Dato’ Paduka Mahkota Johor D.P.M.J 31.07.1886
6. Dato’ Setia Ismail Johor D.S.I.J 28.10.1974
7. Setia Mahkota Johor S.M.J 31.07.1886
8. Pingat Besi Kerana Keberanian dan P.B. 17.09.1958

Jasa Pangkat Yang Pertama - P.B. (I)



ANUGERAH (sambungan

Ay
HURUF TARIKH
BIL ANUGERAH RINGKAS ZAHIR
9. Pingat Besi Kerana Keberanian dan P.B 17.09.1958
Jasa Pangkat Yang Kedua - P.B. (ll)
10. Pingat Lama dan Baik Dalam Pekerjaan P.L.B 17.09.1992
11. Pingat Jasa dan Lama Dalam Pekerjaan P.J.P 17.09.1923
12. Pingat Ibrahim Sultan Johor P.1.S 17.09.1928
Pangkat Pertama - P.1.S. (1)
13. Pingat Ibrahim Sultan Johor P.I.S 17.09.1928
Pangkat Kedua - P.1.S. (I)
14. Pingat Ibrahim Sultan Johor P.I.S 17.09.1928
Pangkat Ketiga - P.I.S. (lII)
15. Bintang Sultan Ismail B.S.1 20.08.1977
Pangkat Pertama - B.S.1. (1)
16. Bintang Sultan Ismail B.S.I 20.08.1977

Pangkat Kedua - B.S.1 (1)



ANUGERAH (sambungan
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- PINGAT LAMA DALAM PEKERJAAN (P.L.P.)

Kakitangan Kerajaan dalam jawatan tadbir kepada Kerajaan Johor
selama tidak kurang daripada 25 tahun dengan kelakuan baik.

- PINGAT KERANA JASA DAN LAMA DALAM
PEKERJAAN (P.J.P)

Kakitangan Kerajaan dalam jawatan Askar dan Laut bekerja tidak
putus-putus selama 18 tahun, kepada Pegawai dalam jawatan
askar dan ‘volunteer’ selama 20 tahun dan berkelakuan yang baik.



GELARAN KEHORMA
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- DARJAH KERABAT D.K (1&ll)

- SERI PADUKA MAHKOTA
JOHOR (S.P.M.J)

LELAKI
PEREMPUAN
ISTERI
SUAMI

LELAKI
PEREMPUAN
ISTERI
SUAMI

: TIADA

: DATO’
: DATIN PADUKA
: DATIN
: TIADA



GELARAN (sambungan
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- SERI SETIA SULTAN ISMAIL - LELAKI - DATO’
JOHOR (S.S.1.J)) - PEREMPUAN - DATIN PADUKA

- ISTERI . DATIN

- SUAMI - TIADA

- DATO’ PADUKA MAHKOTA - LELAKI - DATO’
JOHOR (D.P.M.J) - PEREMPUAN - DATIN PADUKA

- ISTERI . DATIN

- SUAMI . TIADA

- DATO’ SETIA SULTAN - LELAKI - DATO’
ISMAIL JOHOR (D.S.1.J)) - PEREMPUAN - DATIN PADUKA

- ISTERI . DATIN

- SUAMI . TIADA
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PERATURAN GELARAM

=

- WANITA — DATIN PADUKA.

- ISTERI DATO’ — (rasmi) DATIN DATO’ ...(t.rasmi) Datin ....

- LEBIH SATU ISTERI ? - PUAN



PROTOKOL ISTANA - Bl
GELARAN
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DYMM BAGINDA SULTANAH JOHOR
DYAM TUNKU MAHKOTA JOHOR
DYAM RAJA MUDA JOHOR

YAM TUNKU BENDAHARA JOHOR
YMM SULTANAH NORA



T
KEBERANGKATAN DIRAM

B_ENUE'R_A A
LAGU BANGSA JOHOR
HAMPARAN — KUNING/MERAH
DOA SULTAN
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HAMPARAN (CARPETM

—— A
* Hamparan Kuning

= DYMM Baginda Tuanku
= DYMM Baginda Sultanah

= Hamparan Merah

= YAB Perdana Menteri
= YAB Timbalan Perdana Menteri

= YAB Menteri Besar
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SUSUNAN BENDERA%
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A
Malaysia 8. Terengganu
Kedah 9. Selangor
Negeri Sembilan 10.Perlis
Pahang 11.Melaka
Kelantan 12.Sabah
Johor 13. Sarawak

Perak 14.P.Pinang



SUSUNAN KEKANANA
KETUA-KETUA NEGERI

Yang DiPertuan Ago@?Malaysm XII

Sultan Kedah Darul Aman

Yang Di-Pertuan Besar Negeri Sembilan
Darul Khusus

Sultan Pahang
Al-Sultan Kelantan

Sultan Johor



SUSUNAN KEKANANA BRI
KETUA-KETUA NEGERI

Paduka Seri Sultan Perak Darul Ridzuan
Sultan Terengganu

Sultan Selangor Darul Ehsan

Duli Yang Maha Mulia Pemangku Raja Perlis
Yang Di-Pertua Negeri Melaka
Yang Di-Pertua Negeri Sabah

Yang Di-Pertua Negeri Serawak
Yang Di-Pertua Negeri Pulau Pinang



PENGIBARAN BENDERA
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BANGUNAN PEJABAT



PENGIBARAN BENDERA

Bendera
Daerah/ Sykt

BANGUNAN PEJABAT




PENGIBARAN BENDERA

1-JOHOR

2 - M’SIA
BANGUNAN PEJABAT



PENGIBARAN BENDERA
S

" OF! G+
Bendera - -~
Daerah/ Sykt f

BANGUNAN PEJABAT
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T
PAKAIAN LARANGAN%

= Warna - kuning, biru, putih (tidak berbunga)

Pakaian - tidak sopan, menjolok mata



T
PAKAIAN — MAJLIS DIRAM

= Uniform bagi meréﬁa’%ﬁg berhak
memakainya.

= Mereka yang tidak berhak (dif Melayu):
= Baju Melayu Teluk Belanga Hitam
= Songket Hitam berdagang luar
= Songkok Hitam
= Sepatu Hitam

= Stokin Hitam



PAKAIAN — MAJLIS DIRA

= “Mereka yang tidak berfiak (difBukan Melayu) (sekarang) -

» Lounge Suit berwarna hitam

Kemeja putih lengan panjang
= Bertali leher warna gelap

= Bersongkok hitam

= Stokin hitam

= Sepatu hitam



T
PAKAIAN — MAJLIS DIRAM

« DIE-DIE PEREMPUANMELAYU

* Baju kurung Teluk Belanga melainkan warna
kuning, biru atau putih yang tidak berbunga.

= Bersepatu
= Bertudung

DIF-DIF PEREMPUAN BUKAN MELAYU

* Baju kurung Teluk Belanga (kecuali warna kuning,
putih dan biru yang tidak berbung) bersepatu dan
bertudung kepala.



PAKAIAN — MAJLIS DIHA
KERABAT DIRAJA

n D'H;MELI-\\I U SAgZ
= Baju kurung Teluk Belanga (selain daripada hitam
dibolehkan)

= Samping songket (dagang luar)
= Songkok baldu hitam

» Kasut/sepatu hitam

= Stokin

= DIF-DIF BUKAN MELAYU

= Lounge Suit warna biru tua/biru gelap
= Baju putih lengan panjang

= Tali leher warna gelap

= Sepatu hitam

= Stokin

= ATAU
= Batik lengan panjang



PAKAIAN — SANTAP AN
DIRAJA (MALAM)

ASgH
= “Mess Kit” bagi mereka yang berhak
memakainya.

= Mereka yang tidak berhak (dif-dif Melayu)
» Baju Melayu Teluk Belanga Hitam
= Samping Songket Hitam
= Songkok Hitam
= Sepatu Hitam
= Stokin Hitam

= Dif-Dif Lain
= “Dinner jacket” hitam (bukan Lounge Suit)

= Tidak bersongkok
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PAKAIAN

= Bagi Pegawai Kerajaap/kakitangan kerajaan dan
mereka yang dititaﬁ"pe’r?'é’nan untuk menghadap
di Istana atau di Lapangan Terbang atau tempat-
tempat lain atas tugas rasmi atau jabatan
hendaklah memakai.

* Lounge suit gelap

* Baju kemeja putih lengan panjang
= Tali leher gelap

Songkok hitam

Kasut Hitam

Stokin Hitam

Dahulu dibolehkan memakai :

= Bush jacket
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Jemputan




SUSUNAN KEKANANA%
BAGI TIGA ORANG TETAMU
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5(S)

3 (S)

1(S)

Pentas_Utama

2 (1)

4 (1)

6 (1)

$

Jemputan




SUSUNAN KEKANANAN ﬂww
BAGI LIMA ORANG TETAMU UTAMA
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Pentas Utama

4 2 1 3 5

U

Jemputan




SUSUNAN KEKANANAN W1

BAGI EMPAT ORANG TETAMU UTAMA \
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Pentas_Utama

|

Jemputan




KEKANAN BAGI BENTUK
ODITORIUM DUA LAPIS
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PENTAS KHAS

4 2 1 3 5
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INGAT!!

R
Ejaan,
“Tunku” bukannya “Tengku”
“Dato’” bukannya “Datuk”
“Yang Berhormat” bukannya “Yang Bhg.”
“Johor” bukannya “Johore”

“Ta’zim” bukannya “Takzim”



ETIKET MENGADAP %
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Tidak perlu sembah - tunduk hormat, memberi
salam dan mencium tangan.

Bagi wanita - “courtesy” serta mencium tangan.

Jika Duli-Duli Yang Mulia Baginda Tuanku sedang

bersemayan (duduk) hendaklah:-

* Mula dengan tunduk hormat, hampirkan diri
serta memberi salam dan melutut serta
mencium tangan.

= Berundur sekurang-kurangnya tiga tapak,

tunduk sekali lagi sebelum berpusing.



ETIKET - MENGHADAM’
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= Apabiladuduk berhadapan Baginda Tuanku, hendaklah duduk
dengan penuh sopan dan tidak:-

= Bersila panggung

= Bersilang kaki

» Menghalakan tapak kaki ke arah Baginda Tuanku
» Memakai cermin mata hitam (sun-glasses)

= Apabila hendak menyembahkan sesuatu barang semasa
baginda sedang bersemayam hendaklah:-

= Menghampirkan diri
= Mengendurkan lutut

» Sembahkan barang dengan menggunakan dulang yang
beralas.

= Tidak perlu mengangkat barang tersebut.



ETIKET MEGHADAP
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Apabila Baginda Tuanku berkenan bertitah, hendaklah
menjawab “Tuanku” menggantikan “ya” dan sentiasa
membahasakan diri kita “patik”

Apabila ingin menyembahkan sesuatu perkara, hendaklah

dimulakan dengan perkataan, “Ampun Tuanku”.

Apabila Baginda Tuanku berkenan bertanya perihal suami,
hendaklah menjawab dan membahasakan/ menggunakan nama
peribadi suami walaupun beliau seorang yang bergelar “Tun”,
“Tan Sri” atau “Dato”.

Tidak membahasakan Baginda Tuanku “Sultan” atau
“Sultanah” tetapi hendaklah membahasakan Baginda berdua

“Tuanku”



ETIKET DIRAJA %
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= Apabila Baginda Tuanku menunjukkan
sesuatu dengan jari telunjuk, janganlah pula
mengikut sama tetapi, hendaklah
menunjukkan dengan menggunakan “ibu
jari” sambil menggengam jari-jari lain.

= Apabila berjalan mengiring Baginda Tuanku
hendaklah berjalan setapak dua ke belakang
sedikit daripada Baginda Tuanku.



SENYUM

BERI SALAM

JABAT TANGAN

‘EYE CONTACT

CAKAP TERANG & NYATA
TENANG

KENALKAN YANG RENDAH KPD. TINGGI




ETIKET BERDIRI
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« TEGAK 2 KAKI LURUS, RAPAT

e TANGAN KANAN PEGANG
PERGELANGAN TANGAN KIRI




PENGENDALIAN MAJLIS

by
Jawatankuasa Majlis Rasmi

Tempat Majlis
Senaral Jemputan
Aturcara Majlis
Pakaian

Kad Jemputan
Susunan tempat duduk
Juruacara

Aturcara pentadbiran
Menu jamuan

Raptal

“Post - Mortem
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Jangan mula makan sebelum tuan rumah makan

Jauhkan dari menganga besar apabila menyuap
makanan

Apabila mengunyah makanan, mulut/bibir hendaklah
ditutup

Kurang manis kiranya bercakap dengan mulut yang
penuh makanan

Penggunaan alat-alat seperti pisau, garpu, camca dan
sebagainya diguna dengan betul dan jangan sampai
berbunyi bising

jauhkan dari menungkat dagu/meletak kedua belah
siku di atas meja

Apabila duduk di meja, tas tangan (bagi wanita) tidak
diletak di atas meja walaupun tas itu kecil

Elakkan dari merokok
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Sisa makanan tidak dibiarkan atas alas meja

Selepas habis makan alat-alat seperti pisau, garpu,
camca hendaklah disusun rapat

Gunakan napkin untuk menutup mulut apabila hendaklah
mengeluarkan makanan yang terselit di gigi

Elakan sendawa kekenyangan kuat-kuat

Tidak manis dipandang jika mengorek hidung, telinga,
menggaru badan, mengeliat, “mematah” jari tangan
dalam majlis jamuan

Jangan bergendang atau bermain sudu garpu dan lain-
lain



NAPKIN
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Letak di atas peha

Bucu boleh ke dalam untuk mengelakkan jatuh

Jangan menyelitkan napkin paa kolar/tali
pinggang/antara butang kemeja

Elakkan dari menyapu mulut
Lekapkan napkin pada bibir sahaja

Apabila selesai lipat dan letakkan napkin di sebelah
Kiri tempat duduk

Letakkan napkin di atas kerusi jika anda keluar
sebentar/akan kembali



APA SILAPNYA?

“ Duli Yang Maha Muli!“ Sultanah Zanariah bte

Almarhum Tunku Ahmad, Sultanah Johor ”
e “Duli Yang Amat Mulia Tunku Ibrahim Ismail lbni

Sultan Iskandar,TengWota Johor”

¢ -Yang Amat Mulia Raja Zarith Sofiah bte
Almarhum Sultan Idris Shah”

“Yang Amat Mulia Tunku Abdul Majid Idris -Sultan
Iskandar, Tunku Bendahara Johor”




APA SILAPNYA?

0 Yanﬁ Amat Berhormat Menteri Besar

| Johor [

e YAB.| Tun  Dr. Mahathir bin Mohamad



SEKIAN, TERIMA KASIH
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